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Denominacion

Grupo de orientacién y apoyo estudiantil

GOAE

Area del problema identificada

Acceso incluyente, permanencia y

graduacion de estudiantes
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Institucion y pais

Colombia

Colectivos implicados

Estudiantes y profesores de las

Universidad Pedagdgica Nacional de

Licenciaturas y profesionales del GOAE

Orientacidon de los resultados:

Innovacion
pedagogica

Conocimiento

[J| Empoderamiento
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Descripcion de la buena practica

1) Problematica u oportunidad detectada

Participacion
comunidad

Investigacion

La UPN busca minimizar las barreras para el acceso, favorecer la permanencia y la graduacion

de sus estudiantes y hacer posible, junto con el aporte de los programas, los procesos de
educacion incluyente y el acompafamiento integral. En este sentido, trabaja en torno los
procesos de orientacion para el ingreso, la dinamica de las admisiones incluyentes, el

acompafamiento multidimensional y distintas acciones que favorezcan la graduacion de los
estudiantes. Asi mismo lidera el trabajo en torno a la prevencion y atencion de las
violencias contra las estudiantes de la UPN.
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2) Descripcién de la buena practica

El GOAE desde los principios ético-politicos de derechos humanos, accién sin dafio y
educacion incluyente, implementa su accionar a través de un proceso psicosocial integrado por
las &reas de psicologia, psicopedagogia, sociologia, educacion especial, trabajo social y
gestion administrativa. Brinda servicios de: asesoria juridica, asesoria administrativa,
orientacion académica, apoyo psicosocial, intervencidn socioldgica, apoyo socioecondémico e
implementa con los estudiantes tres lineas de accion, a saber: orientacion para el ingreso,
apoyo para la permanencia y motivacion para la graduacion.

3) Metodologia de la buena practica

En el GOAE se promueven procesos de aprendizaje desde la autonomia y la
corresponsabilidad; se brinda orientacion psicopedagogica y psicolégica; se disefian e
implementan estrategias de orientacion vocacional y eleccion profesional; se adelanta un
proceso académico y psicosocial a comunidades diversas. También articula y desarrolla el
proceso de admisiones inclusivas de la Universidad; realiza estudios de desercién; lidera el
proceso de las pruebas de Estado que los estudiantes presentan al finalizar su formacién
(Saber Pro), y busca posicionarse como centro de practica pedagdgica.
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4) Resultados y evidencias

El GOAE durante 2017 atendi6 a 4.823 estudiantes de todas las licenciaturas, con un total de
2.246 sesiones de acompafiamiento psicosocial en las siguientes modalidades:
acompafamiento a estudiantes y aspirantes con discapacidad visual y motora; asesoria en
relacién con las pruebas de admision, acompafiamiento en procesos de movilidad
internacional; apoyo psicosocial; asesoria en proyectos de grado; atencién grupal estudiantes
de primer semestre; asesoria en pruebas Saber Pro y diversos talleres como el de “habitos de
estudio”, “manejo del duelo”, “seminario de no violencias”, “lectores”, “manejo de ansiedad y
estrés”, entre otros. También se ha liderado el acompafiamiento a programas en herramientas
para la entrevista de admision.

Se han desarrollado proyectos en diferentes programas relacionados con la desercion
universitaria (Licenciatura en Filosofia), estudios de tasas de graduacion, desercion e
intermitencia para las cohortes del estudio (Licenciatura en Educacién Comunitaria),
laboratorio de observacion y evolucion de cohortes (Licenciatura en Quimica), caracterizacion
de la poblacién estudiantil en aspectos académicos, econémicos y psicosociales (Licenciatura
en Matematicas).
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